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Zuruck in den Urlaub: Wie der Dortmund Airport
Reisenden den Urlaub verlangert, dabei E-Mail-
Adressen sammelt und Offnungsraten erhoht!
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Mit jahrlich knapp zwei Millionen Passagieren und
vielen spannenden Zielen in Europa gehort der Dort-
mund Airport (DTM) zu den wichtigsten regionalen
Verkehrsflughdfen in Deutschland. In Nordrhein-
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Aufgabenstellung Die Losung

rabbit eMarketing konzipierte entspre-
chend der Anforderungen des Dortmund

In unterschiedlichen Formaten informiert der
Airport End- und Geschaftskunden ebenso

mafgeschneidert wie Reiseburos und Expe-
dienten. Zur Erhéhung der Reichweite und
dem kontinuierlichen Ausbau des Verteilers
werden regelmafig Kampagnen in elektroni-
schen Medien genutzt. Zudem wurde nach
Ideen gesucht, offline die im und am Flugha-
fen vorhandenen Adresspotenziale effektiv zu
erschlieBen und gleichzeitig die Offnungsrate
des Newsletters zu verbessern.

Airport eine Kampagne, die zwei Ziele
verfolgte: Erstens sollten Reisende ohne
Newsletter-Abonnement direkt nach ih-
rem Check-in unmittelbar vor Reiseantritt
auf sympathische Art und Weise fir die
Newsletter-Anmeldung begeistert werden.
Zweitens sollte durch die persdnliche An-
sprache eine Erhéhung der Offnungsraten
erreicht werden.
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Ab Dortmund starten.
Mit Gutschein landen.

Zur Adressgenerierung unter den abflugberei-
ten Urlaubern wurden zwei mit einem Bord-
Trolley und iPads mit Internetverbindung aus-
gestattete Promoterinnen eine Woche lang in
den Sommerferien sowie zum Start der Herbst-
ferien eingesetzt. Im Abflugbereich sprachen sie
Wartende gezielt an und erfassten von News-
letter-Interessenten auf ihren iPads E-Mail-
Adressen, Zielflughafen, und Reisedauer. Die
Angabe dieser Daten war fir den weiteren
Kampagnen-Ablauf notwendig, sodass es sich
bei allen abgefragten Daten um Pflichtangaben
handelte.

Im Sinne der Datensparsamkeit war die zu-
satzliche Angabe von Reiseziel, Anrede und
Nachname nicht verpflichtend. Als Incentive
fur das Abonnement des Newsletters wurde
jedem Neuanmelder ein 10-Euro-Gutschein fur
ein CEWE-Color-Fotobuch versprochen. Unmit-
telbar nach der Datenerfassung wurden die
Daten via Internet abgeschickt und sofort eine
grafisch gestaltete Bestatigungsmail mit dem
Slogan ,,Ab Dortmund starten. Mit Gutschein
landen.” an die Inhaber der E-Mail-Adresse
ausgelost.
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Neuanmelder, die ihr Abon-

nement noch vor Abflug be-

ziehungsweise wahrend ih-

res Urlaubs bestatigt hatten,

wurden direkt in den News-
letterverteiler Ubernommen.
Zudem erhielten sie unmit-
telbar nach ihrer Ruckkehr
aus dem Urlaub (auf Basis
der angegebenen Reisedauer) eine bildper-
sonalisierte BegrifSungsmail (z.B. ,Willkom-
men zurlick aus Budapest” oder ,Willkommen
zurlck aus London” mit jeweils passendem
Bild). In dieser E-Mail war auch der Link zum
CEWE-Color-Fotobuch-Gutschein  enthalten.
Auf diese Weise konnten alle bestatigten Neu-
abonnenten unmittelbar nach der Rickkehr
ihren Urlaub mit einem persdnlichen Fotobuch
Lverlangern”.

Newsletter-Interessenten, die ihr Abonnement
zum Zeitpunkt der Ruckkehr aus dem Urlaub
noch nicht bestatigt hatten, wurden durch ei-
nen Flyer, den sie von den Promoterinnen am
Flughafen erhalten hatten, auch nach dem
Urlaub noch einmal daran erinnert, ihr News-
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zu sichern. Sie erhielten die gleiche Begru- e
Sungsmail unmittelbar nach Bestatigung ihres Sam

Abonnements.

Bei zu diesem Zeitpunkt 37 Reisezielen ab - suriick
Dortmund wurden zur Personalisierung der Be- ‘;";2‘;:’;{22‘,2,
grifungsmail konsequent 37 unterschiedliche
Headerbild-Varianten erstellt. Diese wurden
dann entsprechend der angegebenen Reise-
ziele dynamisch in die BegrifSungsmail integ-
riert. Auch der FlieStext der BegrufSungsmail
wurde individuell auf das Reiseziel des Empfan-

Willkommen zuriick

gers angepasst. aus Belgrad

Die Aktualisierungswerbung erfolgte quasi ne-
benbei, denn bereits bestehende Abonnenten
wurden im Rahmen der Promo-Aktion noch
einmal auf die Mehrwerte und Nutzen ihres

kostenfreien Airport-Newsletters hingewiesen. i ok
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Die Ergebnisse

Neben der Adressgenerierung besonders inte-
ressant sind die Effekte auf die Offnungs- und e
Klickrate: Die durchschnittliche Offnungsrate 32‘:‘5‘:;"'357 2uriick
lag bei der Kampagne um das 2,4fache hoher =

als Ublich, die durchschnittliche Klickrate sogar
um das 2,7fache, obwohl den Empfangern der
Kampagnen-Mails vergleichsweise wenig Klick-
maoglichkeiten angeboten wurden.
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So konnen Sie von dieser
Fallstudie profitieren

& Eingebettet in den entsprechenden Kon-
text und mit interessanter Incentivierung
funktioniert die Offline-Adressgenerierung
ganz hervorragend.

& Etin hoher Grad an Personalisierung und
personlicher Ansprache zahlt sich in Form
von hohen Offnungs- und Klickraten aus.

& Stimmen das Nutzenversprechen, die An-
sprache und die Kampagnenidee, dann
lassen sich auch lange Zeitraume zwischen
Newsletter-Anmeldung und Klick auf den
Bestatigungslink erfolgreich und problem-
los Uberbricken.

& Die aktive Ansprache von Menschen vor
Ort eignet sich hervorragend, um inaktive
Empfanger zu reaktivieren und so die sta-
tistischen Werte zu verbessern.

Katrin Forster
Unit-Leiterin

Besuchen Sie uns auf Facebook

n www.facebook.com/rabbitemarketing

You Besuchen Sie uns auf YouTube
1] www.youtube.com/rabbiteMarketingTV

rabbit eMarketing GmbH

Kaiserstr. 65, 60329 Frankfurt

Tel.: +49 (0) 69 - 86 00 428 - 00
sparringspartner@rabbit-emarketing.de
www.rabbit-emarketing.de

Uber rabbit eMarketing

rabbit eMarketing steht fir professionelles
E-Mail- und Social-Media-Marketing. Als in-
habergefliihrte Kreativ- und Full-Service Agen-
tur bieten wir unseren Kunden alles, was sie
erfolgreicher macht: Gemeinsam entwickeln
wir die zu ihnen passende Strategie und wah-
len im nachsten Schritt die zu ihrer Umset-
zung notigen Mafinahmen und Technologien
aus. Die anschlieBende Kontrolle der erzielten
Ergebnisse ist fir uns ebenso selbstverstand-
lich, wie der personliche und langjahrige Kon-
takt zu unseren Kunden. Die Fakten hinter
rabbit eMarketing: Online-Dialog-Erfahrung
seit 2003, eine dreistellige Zahl aktiver Kunden
aus unterschiedlichsten Branchen — darunter
viele internationale Konzerne und bekannte
mittelstandische Unternehmen - zahlreiche
nationale und internationale Awards fir er-
folgreiche Kampagnen. rabbit eMarketing ist,
mit Uber 70 fest-angestellten Mitarbeiter in
Frankfurt, Deutschlands grofte Spezialagentur
fur E-Mail-Marketing-Services.

Weitere Fallstudien und Informationen finden
Sie auf unserer Website.
www.rabbit-emarketing.de

~ _ Folgen Sie uns auf Twitter
www.twitter.com/erabbit

. Besuchen Sie uns auf Google+
l. http://bit.ly/erabbitplus

Stand Januar 2014




