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Ein neues Heim im sozialen Netz:
Ballwanz Immobilien zieht bei Facebook ein!

Ballwanz Immobilien ist im Rhein-Main-Gebiet
und darlber hinaus ein Synonym flr hoch-
wertige Immobilien zur privaten Nutzung zur
Miete oder zum Kauf. Dabei befasst sich das
Unternehmen neben der klassischen Vermitt-
lungstatigkeit auch mit der Entwicklung von
Immobilienprojekten sowie dem Consulting
und Marketing im Immobilienumfeld.

Aufgabenstellung

Am 01. Februar 2012 bezog Ballwanz Immobi-
lien sein neues virtuelles Heim auf Facebook.
Vor dem Einzug jedoch galt es einen Auftritt des
Immobilienspezialisten zu realisieren, der die
Kompetenzen des Unternehmens widerspiegelt
und die hohen Erwartungen anspruchsvoller
Kunden erflllt. Zudem sollten Wege gefunden
werden, die Zahl der Fans der Ballwanz-Face-
book-Prasenz innerhalb klrzester Zeit signifikant
zu erhohen und diese Nutzer kontinuierlich mit
relevanten Inhalten zu bedienen.

facebook

Die Losung

Fir den Immobilienmakler entwickelte rabbit
eMarketing zum Start der Unternehmens-
seite auf Facebook ein Willkommens-Tab mit
Fangating-Funktion, einen Redaktionsplan, ein
Strategiepapier zu den im Rahmen der Face-
book-Seite hinterlegten und Uber eigene Tabs
erreichbaren Inhalten sowie eine Strategie
zum kontinuierlichen Ausbau der Reichweite
innerhalb der avisierten Zielgruppe inklusive
Anreizen, Fan zu werden.

Emn Freunde finden  Smreseke -

Ballwanz Immobilien Home ~

- ‘Wir finden nicht nur die passende Immobilie im
Rhein-Main-Gebiet fiir Sie, sondern haben auch
jede Menge Tipps, um das Leben in und um
Frankfurt noch mehr zu geniefien!

Freuen Sie sich auf Informationen rund um

- Kultur & Gastronomie,
-Reizen & Wellness,
- Dekorieren & Einrichten

- und natirlich: Einfach schéner Wohnen!

Klicken Sie jetzt auf ,Gefillt mir", um regelmagig

unsere Tipps zu erhalten!
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Das grafisch ansprechende Willkommens-Tab
von Ballwanz Immobilien stellt einen hoch-
wertigen Eindruck beim ersten Besuch der
Seite sicher. Informationen zu den Inhalten
der Seite motivieren Besucher zum Klick auf
den , Gefallt mir”-Button. Um Nicht-Fans und
Fans von Ballwanz Immobilien unterschied-
liche Inhalte anbieten zu kénnen und Besu-
cher zum ,Liken” anzuregen, wurde beim
Willkommens-Tab Fangating eingesetzt. Dazu
werden bestimmte Informationen exklusiv
nur Ballwanz-Fans angeboten. Diese Inhalte
werden im Willkommens-Tab zwar angedeu-
tet, sind jedoch erst verfligbar, nachdem ein
Besucher Fan geworden ist.

[p Ballwanz Immebilien hat einen Link geteilt.
D 1 Mz @

Unser heutiger Tipp entfihrt Sie in die Welt der Musik -

. . . 1 4
genauer gesagt: In die Alte Oper Frankfurt. In dieser Saison
wurde dert Die Zauberfléte” von Welfgang Amadeus Mozart » Ballwanz Immebilien
erneut ins Programm aufgenommen. Wir empfehlen Ihnen Iy sonntag

den marchenhaften Charme ven Tamine und Papagena!

Nachhaltiges Bauen mal anders: Canz
auiergewidhnlich wohnt Simon Dale mit seiner Familie
in Wales. Ganz nach den Romanen eines der
erfolgreichsten Schriftsteller der Welt, J.R.R. Telkien,
hat er sich ein Hobbit-Haus" gebaur.

©Oper Frankfurt - Spielplan
www.oper-frankfurt.de

MEHR ERFAHREN »

Inhaltlich werden Fans auf der Facebook-Seite
von Ballwanz nicht nur Immobilien angeboten
— damit kann Ballwanz ein wertvolles Allein-
stellungsmerkmal in Facebook fir sich bean-
spruchen. Der Redaktionsplan sieht ebenfalls
zahlreiche Informationen rund um das Leben
in Frankfurt und im Rhein-Main-Gebiet vor,
etwa Ausgehtipps.

Darlber hinaus werden Informationen zu Ar-
chitektur, zum Einrichten und ganz allgemein
zum Thema ,Wellness & Reisen” geliefert, um
die von Ballwanz avisierte Zielgruppe mafSge-
schneidert ansprechen zu kdnnen.

p Ballwanz Immebilien hat einen Link geteilt.
D 2 Februar @

Zu Beginn des Jahres bleibt fur manche vielleicht etwas

mehr Zeit zum Erholen. Wir empfehlen ein Tages-

Arrangement mit Massage im Spa der Villa Kennedy in

Frankfurt. Lassen Sie sich ausglebig verwihnen!

Spa Hotel in Frankfurt: Villa Kennedy,

wwnw.villakennedyhotel.de

Gefllt mir - Kommentieren - Teilen

A Low Impact Woodland Hemne

uclickat
Gefallt mir - Kemmentieren - Teilen

£ 2 Persenen gefallt das via udi

Schreibe einen Kemmentar
Geféllt mir - Kemmentieren

-
Y 2 Personen gefallt das

Schreibe einen Kommentar ..

L

Wellness—3pa in Frankfurt, Deutschland

Das Wellness-5pa der Villa Kennedy in Frankfurt
am Main bietet eine Vielzahl ven Anwendungen
sowie Wellness- und Schénheitsbehandlungen
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® Immobilien
9 Bockenheimer Landstrafe 64, Frankfurt, .

. 69787030
@ Geéffnet bis 18:00.

Info

[ Beitrag Foto

Schrelb etwas ...

[p Ballwanz immobilien
Uy sonntag

Ballwanz Immobilien

107 Gefallt mir'-Angaben - 13 sprechen caruber - 0 waren hier

5 abbi  Freunde finden  Startseite -

| seite erstellen

| se

Februar

Ist Facebook
beigetreten

| Nachricht 3 +

§ =

Impressum

_welt

Immobilien

==

Fotos Home

Hohepunkte ~

Freundin
Gefallt Ballwanz Immobilien

SUPPORT
Wy —

Nachhaltiges Bauen mal anders: Canz
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Neben den gehobenen Immobilienangeboten
sind es insbesondere diese , Themen Uber den
Tellerrand hinaus”, die genau die Mehrwerte
erzeugen, die Besucher zu Fans machen. Klas-
sisch werden dabei monetare Vorteile oder
Gewinnspiele genutzt, um Besucher fir den
Klick auf den , Gefallt mir“-Button zu incen-
tivieren. Im Falle von Ballwanz wurden beson-
ders attraktive inhaltliche Anreize entwickelt.

Neben dem Willkommens-Tab wurden eben-
falls das in Deutschland vorgeschriebene
Impressum auf einem Tab und ein Immobilien-
Tab integriert. Zur Realisierung des Immobi-
lien-Tabs wurde eine spezielle Applikation des
Portals Immowelt in den Facebook-Auftritt
von Ballwanz eingebettet. Fans des Immo-
bilienspezialisten haben damit nun auch auf
Facebook die Mdglichkeit, sich Gber die von
Ballwanz angebotenen Immobilien zu infor-
mieren.

Zur Steigerung der Reichweite und Gewin-
nung neuer Fans wurden Anzeigen mit genau
definierter Zielgruppe bei Facebook geschal-
tet. DarUber hinaus garantieren Inhalte, die
fur eine hohe Viralitat sorgen, eine konstante
Reichweite.

Aktuelle Beitrdge anderer Nutzer auf Ballwanz Immobilien  Alle anzeigen

(&, rebbit eMarketing
=" 88 Fans am 22.2. - We like! Wir beariien unseren K.
22, Februar um 12:29
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Gefallt mir Alle anzeigen

Die Ergebnisse

Bereits unmittelbar nach dem Start der Seite
betrug die wochentliche Reichweite 67.274
Kontakte. Die Viralitat der Beitrage — also die
Menge an Nutzern, die sich auf Facebook
aktiv mit Beitragen beschaftigen — war mit
Werten zwischen 2,63 und 4,44 Prozent
ungewohnlich hoch. Insbesondere wenn man
bedenkt, dass die Viralitat von Beitrdgen auf
Unternehmensseiten laut Facebook bei durch-
schnittlich 0,5 Prozent liegt.

Rallwanz Immobilien
Schiner Wehnen im Rhein-
Main-Gebiet:
Herausragende Objekre far
Menschen, die das gewisse
Etwas suchen. Jetzt Fan

— werden!

Dir geféllt das.

B

— Balhranz Immekilien

Y Ein Haus oder eine

"'- 3 Wohnung sind nicht einfach
nur 4 Wande - was Sie alles
daraus machen kénnen,
erfahren Sie bei uns. Jetzt
Fan werden!

Ballwanz Imm ebilien

Zeit fur die schénen Dinge
w des Lebens: Entcecken Sie
- :

Frankfurt und das Rhein-

" Main-Cebiet ganz neu. Jetzt
2 Fan werden! |
Dir gefillt ck Ballwanz Imm obilien
i getallt cias. Zeit fiir die schénen Dinge
des Lebens! Genielen Sie
das Rhein-Main-Cebiet mit
allen Sinnen und unseren

Tipps. Jetzt Fan werden!

Dir gefallt cas.

Dir gefallt das.
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So konnen Sie von dieser
Fallstudie profitieren:

& Uber ein Willkommens-Tab mit Fangating-
Funktion lassen sich Seitenbesucher effek-
tiv zu Fans machen.

& Anzeigenwerbung auf Facebook mit ge-
nau definierter Zielgruppe ist ein probates
Mittel zum Verteilerausbau.

& Auch auf Facebook lassen sich mit einfa-
chen Mitteln wichtige Wettbewerbsvor-
teile und Alleinstellungsmerkmale realisie-
ren — Ballwanz Immobilien erreicht das mit
Informationen, die Uber reine Immobilien-
angebote hinausgehen.

Katrin Forster

Besuchen Sie uns auf Facebook
www.facebook.com/rabbitemarketing

Unit-Leiterin Social Media Marketing

rabbit eMarketing GmbH

Kaiserstr. 65, 60329 Frankfurt

Tel.: +49 69 - 86 00 428 - 00
socialmedia@rabbit-emarketing.de
www.rabbit-emarketing.de

Uber rabbit eMarketing:

rabbit eMarketing ist eine auf den professio-
nellen Online Dialog spezialisierte Full Service-
Agentur. Den Schwerpunkt der Leistungen
bilden E-Mail- und Mobile Marketing sowie
Social Media. Die Entwicklung integrierter
Kampagnen, die die verschiedenen Kanale des
Online Marketings effizient vereinen, erganzt
das rabbit-Portfolio sinnvoll. Am Standort
Frankfurt werden derzeit 52 Mitarbeiter
beschaftigt. Fir sein Geschaftskonzept erhielt
das Unternehmen 2005 den Grunderpreis
der Stadt Frankfurt und 2008 den Hessischen
Grunderpreis. Zu den Kunden von rabbit
eMarketing gehoren der gehobene Mittel-
stand, international agierende GrofSunterneh-
men und zahlreiche Online-Shops. Zahlreiche
Kampagnen von rabbit eMarketing wurden in
den letzten Jahren mit wichtigen nationalen
und internationalen Preisen ausgezeichnet.
Geschaftsflhrer von rabbit eMarketing sind
die Online-Pioniere Uwe-Michael Sinn und
Nikolaus von Graeve.

Weitere Fallstudien und Informationen finden
Sie auf unserer Website.
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Folgen Sie uns auf Twitter
www.twitter.com/erabbit
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